苦情報告書
報告者　　　　　　　　　　　　　

	受付日時
	　　　年　　　月　　　日　　　曜日
	受付時間
	　　　　　時　　　　　分

	受付者
	
	役職
	

	受付場所
	□　法人窓口　　　　□　公的機関(　　　　　　　　　　　　　　　　　　)

	対象利用者
	
	利用サービス部門
	

	苦情申し出者
	
	利用者との関係
	

	申し出者の属性
	□　本人　□　家族　□　近隣住民　□関係機関　□苦情相談窓口(　　　　　　　　　　)

	申し出方法
	□　面会　□　電話・ＦＡＸ　□　書簡・意見箱　□　メール等　□　その他

	

苦情内容
	

	苦情の分析

	本人・家族の状態像(精神機能・心理等)における要因
	

	職員対応、連携、実務等、連携関係者等の要因
	

	物的環境の要因
	

	制度的要因
	

	対応方法　※誰が、いつ、どこで、何を、どのように

	



